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Mỗi câu hỏi đi kèm gợi ý: câu trả lời tốt nên thể hiện điều gì và dấu hiệu cảnh báo (red flag)

cần lưu ý. Với ứng viên senior, trọng số nên đặt vào chất lượng lập luận và khả năng cân

nhắc trade-off, không phải việc đọc đúng "đáp án mẫu".

Chiến lược & tư duy automation

1 Khi nào nên tự động hóa một test case và khi nào nên giữ lại kiểm thử thủ

công? Dựa vào tiêu chí gì để quyết định?

Tốt: dựa vào tần suất chạy, độ ổn định của feature, chi phí maintain, mức độ rủi ro. Tự động

cho regression lặp lại, ổn định; giữ thủ công cho exploratory, UX, edge case ít chạy.

Red flag: "tự động hóa tất cả mọi thứ" hoặc chỉ nói về kỹ thuật mà không cân nhắc chi phí

maintain.

2 Giải thích test automation pyramid. Tỷ lệ unit / integration / E2E trong thực

tế thường như thế nào và vì sao?

Tốt: nhiều unit test (nhanh, rẻ, ổn định), ít E2E (chậm, đắt, dễ flaky). Hiểu "ice cream cone"

anti-pattern. Nêu tỷ lệ thực tế có lý do, không máy móc.

Red flag: đảo ngược pyramid, hoặc thuộc lòng tỷ lệ mà không giải thích được vì sao.

3 ROI của automation được đo lường ra sao? Làm thế nào để thuyết phục

stakeholder đầu tư?

Tốt: thời gian tiết kiệm × tần suất chạy, trừ chi phí build + maintain; còn có giá trị phi tài

chính như phản hồi nhanh, tự tin khi release. Biết trình bày cho stakeholder bằng ngôn ngữ

business.

Red flag: chỉ nói "automation luôn tốt", không định lượng được, hoặc bỏ qua chi phí

maintain.

4 Bạn xử lý flaky test như thế nào? Nguyên nhân phổ biến và cách phòng

ngừa ở cấp framework?

Tốt: chỉ ra nguyên nhân thật (timing/sync, test data, phụ thuộc thứ tự, môi trường, network).

Có chiến lược: quarantine, retry có kiểm soát, fix tận gốc thay vì che giấu, theo dõi tỷ lệ flaky

như một metric.

Red flag: dùng retry vô tội vạ để giấu lỗi, hoặc coi flaky là chuyện bình thường không cần xử

lý.
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Thiết kế framework & kiến trúc

5 Mô tả một automation framework bạn từng xây từ đầu. Thành phần chính,

lý do thiết kế, và điều sẽ làm khác?

Tốt: kể mạch lạc các layer (driver, page/component, test, data, reporting, config), giải thích

trade-off, và thành thật về điều sẽ làm khác. Tư duy mở rộng và bảo trì.

Red flag: chỉ liệt kê công cụ, không nói được lý do thiết kế; hoặc không tự phản tỉnh được

điểm yếu.

6 So sánh Page Object Model với Screenplay Pattern. Khi nào chọn cái nào?

Tốt: POM dễ tiếp cận nhưng dễ phình to và lẫn lộn trách nhiệm; Screenplay tách actor/task/

interaction, tốt cho hệ phức tạp và tái sử dụng cao. Chọn theo độ phức tạp và năng lực team.

Red flag: chưa nghe đến Screenplay chấp nhận được với mid-level, nhưng senior nên hiểu

vấn đề POM giải quyết và giới hạn của nó.

7 Bạn quản lý test data như thế nào (tạo, cleanup, isolation giữa các test)?

Tốt: data isolation giữa các test, tạo data qua API/seed thay vì UI, cleanup tự động (teardown

hoặc transactional rollback), tránh phụ thuộc dữ liệu dùng chung.

Red flag: dùng data cứng dùng chung giữa các test, cleanup thủ công, hoặc test phụ thuộc

lẫn nhau.

8 Làm thế nào để thiết kế framework hỗ trợ chạy song song mà vẫn ổn định?

Tốt: test phải độc lập, không chia sẻ state; data riêng cho mỗi luồng; hiểu vấn đề shared

resource, port, browser session; dùng grid/container để scale.

Red flag: nghĩ rằng cứ bật parallel là chạy được mà không xử lý độc lập của test.

9 Bạn xử lý waiting/synchronization trong UI automation ra sao để tránh

hardcode sleep?

Tốt: ưu tiên explicit wait theo điều kiện (element clickable, API hoàn tất, trạng thái cụ thể);

hiểu vì sao Thread.sleep tệ; biết polling và wait theo network/state.

Red flag: phụ thuộc sleep cố định, hoặc tăng timeout để "cho chắc".

Kỹ thuật & công cụ

10 So sánh các công cụ đã dùng (Selenium, Playwright, Cypress). Ưu nhược

điểm và bối cảnh phù hợp?

Tốt: so sánh có sắc thái — auto-wait, tốc độ, kiến trúc, đa ngôn ngữ, hỗ trợ đa tab/đa

domain, cộng đồng. Chọn theo bối cảnh chứ không tôn sùng một công cụ.

Red flag: chỉ biết một công cụ và bảo nó "tốt nhất" mọi trường hợp.
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11 Bạn tiếp cận API automation testing như thế nào? Kết hợp API và UI test ra

sao cho hiệu quả?

Tốt: dùng API để setup state, kiểm thử logic ở tầng rẻ và nhanh hơn UI, validate contract/

schema, kết hợp API setup + UI verify để giảm chi phí E2E.

Red flag: chỉ test qua UI, không tận dụng API cho cả testing lẫn chuẩn bị dữ liệu.

12 Kiểm thử ứng dụng có nhiều thành phần bất đồng bộ (async, message

queue, eventual consistency) ra sao?

Tốt: không assert ngay lập tức mà poll đến khi đạt trạng thái mong đợi (với timeout hợp lý);

verify qua nhiều điểm (DB, queue, event); hiểu khái niệm eventual consistency.

Red flag: assert ngay sau khi gọi, rồi đổ lỗi cho flaky khi fail.

13 Bạn đã làm performance hoặc load testing chưa? Công cụ và cách phân tích

kết quả?

Tốt: biết công cụ (JMeter, k6, Gatling, Locust...), phân biệt load/stress/soak/spike, đọc được

latency percentile (p95/p99) chứ không chỉ trung bình, hiểu bottleneck.

Red flag: nhầm performance testing với chạy nhiều functional test, hoặc chỉ nhìn con số

trung bình.

CI/CD & DevOps

14 Mô tả cách tích hợp automated test vào pipeline CI/CD. Test nào chạy ở giai

đoạn nào và vì sao?

Tốt: phân tầng — unit/smoke chạy mỗi commit (nhanh), regression đầy đủ chạy theo nightly/

pre-release; fail nhanh; báo cáo rõ ràng; hiểu trade-off tốc độ vs độ phủ.

Red flag: chạy toàn bộ E2E ở mỗi commit, hoặc không tích hợp vào CI mà chạy tay.

15 Khi một bộ test mất quá lâu để chạy, bạn tối ưu bằng những cách nào?

Tốt: parallel hóa, chọn lọc test (test impact analysis), đẩy test xuống tầng thấp hơn, loại bỏ

test dư thừa, tối ưu setup/teardown, sharding.

Red flag: chỉ nghĩ đến "mua máy mạnh hơn" hoặc xóa bớt test một cách bừa bãi.

16 Bạn quản lý môi trường test và dependencies ra sao, đặc biệt với

containerization như Docker?

Tốt: dùng container để có môi trường nhất quán, ephemeral environment cho mỗi lần chạy,

mock/stub dependency bên ngoài, infrastructure-as-code.

Red flag: phụ thuộc một môi trường shared mong manh, hay debug "trên máy tôi thì chạy

được".
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Lãnh đạo & vai trò Senior

17 Bạn từng mentor junior automation engineer chưa? Cách nâng kỹ năng cho

cả team là gì?

Tốt: ví dụ cụ thể — code review, pairing, chuẩn hóa convention, chia sẻ kiến thức, nâng cả

team chứ không chỉ tự mình giỏi. Tư duy nhân rộng năng lực.

Red flag: "tôi tự làm hết cho nhanh", không có dấu hiệu phát triển người khác.

18 Khi developer phản đối việc viết test hoặc không quan tâm đến chất lượng,

bạn xử lý thế nào?

Tốt: tiếp cận bằng dữ liệu và sự đồng cảm, làm chất lượng thành trách nhiệm chung, giảm

ma sát khi viết test, dùng ví dụ về chi phí bug để thuyết phục. Hợp tác chứ không đối đầu.

Red flag: thái độ "QA vs Dev", đổ lỗi, hoặc dựa hoàn toàn vào quản lý ép buộc.

19 Hãy kể về một quyết định kỹ thuật sai bạn từng đưa ra trong automation

và bài học rút ra.

Tốt: kể chân thật một sai lầm thực, tác động, và bài học cụ thể đã áp dụng sau đó. Thể hiện

sự trưởng thành và tự nhận thức.

Red flag: "tôi chưa từng sai", hoặc đổ lỗi hoàn toàn cho hoàn cảnh/người khác.

20 Một QA Automation chiến lược nên đóng vai trò gì trong cả vòng đời phát

triển phần mềm, ngoài việc viết test?

Tốt: tham gia sớm (shift-left), góp ý về testability ngay từ thiết kế, xây dựng văn hóa chất

lượng, định nghĩa "done", quan tâm đến observability ở production. Nhìn chất lượng như

trách nhiệm toàn vòng đời.

Red flag: coi QA chỉ là người viết test ở cuối chu trình.

Kỹ thuật & công cụ nâng cao

21 Kiểm thử tự động trên mobile (Appium, native vs hybrid, real device vs

emulator) khác gì so với web?

Tốt: công cụ (Appium, Espresso, XCUITest); khác biệt giữa native / hybrid / web view; real

device vs emulator/simulator và vai trò của device farm (BrowserStack, Sauce Labs); xử lý

gesture, điều kiện mạng, đa độ phân giải và phân mảnh OS; chạy song song trên nhiều thiết

bị.

Red flag: nghĩ mobile giống hệt web; bỏ qua fragmentation; chỉ kiểm thử trên emulator.
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22 Khi nào cần visual regression testing, và xử lý false positive (font

rendering, anti-aliasing) ra sao?

Tốt: dùng khi giao diện/branding quan trọng; công cụ như Percy, Applitools, screenshot của

Playwright; quản lý baseline ổn định; giảm false positive bằng ignore region, threshold hợp

lý, kiểm soát môi trường render (font, viewport, OS); review thay đổi có chủ đích trước khi

cập nhật baseline.

Red flag: so khớp pixel-perfect cứng nhắc gây flaky; không có quy trình quản lý baseline.

23 Phân biệt mock, stub, fake, spy và khi nào dùng cái nào? Kiểm thử khi phụ

thuộc bên thứ ba không ổn định ra sao?

Tốt: mock (verify tương tác), stub (trả về dữ liệu định sẵn), fake (cài đặt nhẹ vẫn hoạt động),

spy (ghi nhận lời gọi); dùng để cô lập đơn vị kiểm thử và tách khỏi dependency không ổn

định; ý thức được rủi ro over-mocking khiến test xa rời thực tế.

Red flag: lẫn lộn các khái niệm; mock mọi thứ đến mức test không còn phản ánh hành vi

thật.

24 Trong kiến trúc microservices, bạn dùng contract testing (ví dụ Pact) như

thế nào để giảm chi phí E2E?

Tốt: consumer-driven contract để bắt lỗi tích hợp sớm mà không cần dựng cả hệ thống;

provider verify contract trong CI; nhờ đó giảm số lượng, chi phí và độ flaky của E2E; hiểu

contract test chạy nhanh và khu trú lỗi tốt hơn.

Red flag: chỉ dựa vào E2E để bắt lỗi tích hợp; không giải thích được vì sao contract testing rẻ

và ổn định hơn.

25 Bạn chọn và quản lý locator/selector ra sao để test bền vững trước thay đổi

UI?

Tốt: ưu tiên locator ổn định, có chủ đích như data-testid; tránh XPath dài phụ thuộc cấu trúc

DOM hoặc vị trí; phối hợp với dev để thêm test hook; tập trung hóa locator (qua POM) để dễ

bảo trì khi UI đổi.

Red flag: XPath tuyệt đối, selector phụ thuộc style/vị trí; rải locator khắp nơi trong test.

Metrics, quy trình & chiến lược nâng cao

26 Bạn theo dõi metric nào để đánh giá "sức khỏe" của bộ automation?

Tốt: pass/fail rate, flaky rate, thời gian chạy, xu hướng theo thời gian; report giàu thông tin

để debug nhanh (screenshot, log, trace); hiểu coverage chỉ là chỉ báo chứ không phải mục

tiêu; tránh các "vanity metric".

Red flag: lấy 100% code coverage làm KPI; tạo report không ai đọc hoặc không hành động

được.
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27 Khi nào BDD / Cucumber thực sự có giá trị và khi nào chỉ là gánh nặng?

Cộng tác với BA/PO qua Gherkin ra sao?

Tốt: BDD có giá trị khi giúp dev – QA – business cùng hiểu hành vi; Gherkin nên mô tả hành

vi nghiệp vụ chứ không phải từng bước UI; cộng tác qua example mapping; nhận ra khi nào

BDD chỉ tạo thêm tầng phức tạp (team nhỏ, business không tham gia đọc spec).

Red flag: dùng Gherkin để mô tả từng click UI; áp BDD máy móc khi không có sự tham gia

của phía nghiệp vụ.

28 Bạn áp dụng version control, branching, code review cho test code như thế

nào?

Tốt: đối xử với test code như production code — version control, branching, code review,

refactor, chuẩn coding; tránh trùng lặp; tích hợp CI bắt buộc; phân định ownership rõ ràng

cho từng phần.

Red flag: coi test code là "loại hai"; không review; copy-paste tràn lan, khó bảo trì.

29 Khi không đủ thời gian tự động hóa mọi thứ, bạn ưu tiên dựa trên cơ sở nào

(risk-based testing)?

Tốt: ưu tiên theo rủi ro = xác suất lỗi × tác động; tập trung vào luồng nghiệp vụ quan trọng

và vùng hay thay đổi; trao đổi với stakeholder để xác định vùng rủi ro; chấp nhận không thể

kiểm thử hết và đánh đổi có ý thức.

Red flag: dàn trải đều mọi thứ, hoặc tự động hóa theo cảm tính / chọn cái dễ làm trước.

30 Quan điểm của bạn về công cụ AI/self-healing test và về testing-in-

production (shift-right)?

Tốt: quan điểm cân bằng — self-healing/AI hữu ích cho việc bảo trì nhưng cần thận trọng vì

có thể che giấu lỗi thật; shift-right qua monitoring, observability, canary, testing-in-

production có kiểm soát; cập nhật xu hướng nhưng vẫn giữ tư duy phản biện.

Red flag: tin AI giải quyết mọi thứ, hoặc bác bỏ hoàn toàn; không biết shift-right nghĩa là gì.

Lưu ý khi đánh giá senior: trọng số nên đặt vào chất lượng lập luận và khả năng cân nhắc

trade-off, không phải việc đọc đúng "đáp án mẫu". Một ứng viên giải thích được vì sao họ

chọn cách tiếp cận khác với gợi ý ở trên — và bảo vệ được lựa chọn đó — thường là dấu hiệu

tốt. 
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